Bank Spoétdzielczy w Bielsku Podlaskim

Grupa BPS
Zatgcznik nr 1 do
Uchwaty 70/2025
Zarzadu Banku Spotdzielczego
w Bielsku Podlaskim
z dnia 29.09.2025 r.

Regulamin promocji kredytu hipotecznego dla osob fizycznych

Obowigzuje od dnia 1 lipca 2025 .

1.

W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego
klienta, kredytobiorce, wnioskodawce; stosujemy takg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy
takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spotdzielczy w Bielsku Podlaskim.;
stosujemy takg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”,
»~Zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

W sekcjach oznaczonych symbolem wykrzyknika ! objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.

Regulamin jest czeScig Umowy kredytu.

Mozesz sie zapozna¢ z Regulaminem w naszych placdwkach i na naszej stronie internetowej
www.bsbielsk.pl

Najwazniejsze zasady skorzystania z Regulaminu

1.

3.

Regulamin dotyczy promocji kredytu hipotecznego w Banku Spétdzielczym w Bielsku
Podlaskim, zwany dalej ,Regulaminem promocji”.

Promocja kredytu hipotecznego dotyczy kredytu mieszkaniowego i kredytu hipoteczno —
konsumenckiego HIPOTEKA PLUS.

Organizatorem promocji jesteSmy my.

Czas trwania promocgji

4,

Promocja trwa od dnia 1 lipca 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. wigcznie.

Kiedy mozesz skorzystac z promogji

5.

Ty mozesz skorzystac z promocji kredytu hipotecznego, gdy spetnisz wszystkie warunki:
1) ztozysz wniosek o kredyt w kwocie nie nizszej niz 100.000,00 zt (stownie ztotych:
sto tysiecy 00/100) w okresie promocji, o ktdrej mowa w ust. 4,

2) minimalny okres kredytowania: 60 miesiecy,

3) posiadasz wkiad wiasny minimum 20%, w przypadku kredytu mieszkaniowego,

4) posiadasz zdolnosS¢ kredytowa, pozwalajgcg na podjecie decyzji o przyznaniu kredytu
(decyzja o udzieleniu kredytu zostanie poprzedzona oceng zdolnosci kredytowej
przeprowadzong zgodnie z obowigzujgcg w Banku ,Metodykg oceny zdolnosci kredytowej
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0sob fizycznych w Banku Spotdzielczym w Bielsku Podlaskim”, na podstawie wniosku
kredytowego, wraz z kompletem aktualnych dokumentéw wymaganych przez nas),
5) podpiszesz umowe kredytowg z nami.
Po spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 5 przystugujg Tobie preferencyjne warunki
kredytu mieszkaniowego, polegajgce na zastosowaniu obnizenia oprocentowania okreslonego
w Tabeli oprocentowania produktdw bankowych w Banku Spoétdzielczym w Bielsku Podlaskim,
w przypadku gdy Ty:
1) posiadasz rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w ztotych POL-Konto ze statymi
miesiecznymi wptywami w wysokosci co najmniej 1.000,00 zt lub podpiszesz Umowe
o prowadzenie rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego w ztotych POL-Konto,
z deklarowanymi miesiecznymi wptywami w wysokosci co najmniej 1.000,00 zt, najpdzniej
przed podpisaniem umowy kredytowej,
2) posiadasz lub ztozysz wniosek o udostepnienie ustugi Internet Banking, przed podpisaniem
umowy kredytowej,
3) podasz maila oraz wyrazisz zgode na wysytke wiadomoscig email zmian regulaminowych
(email - no$nik trwaty).
Po spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 6 przystuguje Tobie marza odsetkowa w
wysokosci 1,80% w catym okresie kredytowania.
Prowizja za udzielenie kredytu wynosi 0,00% gdy ubezpieczysz kredytowang nieruchomos¢ u
nas przez okres co najmniej 5 lat kredytowania.
Jezeli nie spetnisz warunkdw obnizenia oprocentowania okreslonego w ust. 6 w okresie
kredytowania oprocentowanie kredytu jest odpowiednio podwyzszane od nastepnego miesigca
po niespetnieniu warunkéw do wysokosci okresSlonej w naszej ofercie.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i sprobowac rozwigzac spor

10.

11.
12.

13.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:

1) listownie na adres: 17-100 Bielsk Podlaski, ul. 3 Maja 14 lub na adres dowolnej naszej
placowki;

2) telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie
internetowej: https://www.bsbielsk.pl/kontakt/);

3) przez bankowosc¢ elektroniczng;

4) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢
jej ztozenie na protokole reklamacyjnym;

5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-42623-26698-CEVUC-34 w ramach ustugi eDoreczenia.

Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a jesli chcesz, wyslemy odpowiedz e-mailem.

Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni

kalendarzowych od jej otrzymania. Jesli wySlemy odpowiedz przed uptywem tego terminu,

bedzie to wystarczajace.

W wyjatkowo trudnych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 12, poinformujemy Cie o tym i podamy:

1) powdd opdznienia;

2) co musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzec reklamacje;

3) nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktory nie bedzie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamaciji.



14. Jesli nie dotrzymamy terminu okreslonego w ust. 12, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 13 pkt. 3), reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.
15. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podijeliSmy taka decyzje, chyba Ze reklamacje
rozpatrzyliSmy zgodnie z Twojg wolg,
2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy
kredytu i przepisy prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedzi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotaé, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
16. Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze byc¢ rozstrzygany:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
17. Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdci¢ sie do nastepujgcych
podmiotéw:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na
stronie internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o
wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporow, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b) za posrednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego
Oddziale Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego
znajdziesz na  stronie internetowej:  www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380
Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na
stronie internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:
a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
18. Nadzdr nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
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19.

20.
21.
22,

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski.

Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.

W sprawach nieujetych w Umowie kredytu obowigzujg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: ustawy o kredycie konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz Prawa bankowego.

Kto jest administratorem Twoich danych

23.

24,

25.

26.

Administratorem Twoich danych osobowych zebranych do celéw Promocji jesteSmy My.
Kontakt z nami mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@bsbielsk.pl lub
pisemnie na nasz adres. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Ty
mozesz skontaktowac sie z wyznaczonym przez nas Inspektorem Ochrony Danych poprzez
adres e-mail: iod@bsbielsk.pl, pod numerem telefonu 85 731 83 25 lub pisemnie na nasz
adres: Bank Spétdzielczy w Bielsku Podlaskim, ul. 3 Maja 14, 17-100 Bielsk Podlaski.
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Promogji
oraz w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego dotyczgcego Promociji.

Z peing informacjg Administratora danych osobowych mozna zapoznac sie na stronie
internetowej Banku https://www.bsbielsk.pl/informacje/rodo/.

My zastrzegamy sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania Promocji.

Akceptujesz Regulamin

1. Przystepuje do Promogji.
2. Zapoznatem/am sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien Regulaminu promocji kredytu

hipotecznego dla osob fizycznych.

Twaéj podpis



